
Laporan Survey Kepuasan Dosen terhadap LPPM 

Tahun 2025 

Jumlah responden: 145 orang 

Karakteristik Responden 

 

Gambar 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 
 

 
 

Gambar 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan Fungsional 
 
 



 
 

 
 

Gambar 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Fakultas 
 

 

Gambar 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pernah/Tidak Mendapatkan Hibah 2025 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

Gambar 5. Grafik Kepuasan Dosen terhadap LPPM Tahun 2025 
 
 
 

Keterangan Nilai (1-5) 
(2025) 

1. Kemudahan prosedur layanan 4.70 

2. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 4.60 

3. Kedisiplinan petugas pelayanan 4.53 

4. Tanggung jawab petugas pelayanan 4.58 

5. Kemampuan petugas pelayanan 4.51 

6. Kecepatan pelayanan 4.41 

7. Kesopanan dan keramahan petugas 4.51 

8. Ketetapan pelaksanaan dengan jadwal waktu pelayanan 4.47 

9. Kenyamanan di lingkungan unit pelayanan 4.51 

10. Kemudahan memperoleh panduan penelitian dan pengabdian masyarakat 
(website, medsos, dll) 

4.79 

11. Kemudahan mengunggah dan mengunduh file dokumen (proposal, laporan 
kemajuan, laporan akhir, dll) 

4.63 

12. Layanan staf LPPM dalam mengatasi permasalahan jika terjadi kendala 4.48 

13. Kesesuaian jumlah dana penelitian/pengabdian yang diterima dengan dana 
yang ditetapkan 

4.36 

14. Ketepatan waktu pencairan dana penelitian/pengabdian masyarakat 4.32 
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Gambar 6. Kendala mengikuti hibah penelitian/pengabdian masyarakat di LPPM 2025 

 

 

Gambar 7. Pendapat Dosen tentang Luaran Khusus Penelitian/Pengabdian Tahun 2025 



 

 
 

Pelaksana : Pusat Penjaminan Mutu (PUPEM) LPPM 
Waktu Survey : 02 Januari -  28 Januari 2026 
Responden :   145 

 
 

No Pernyataan KTS 

1 Ketepatan waktu pencairan dana penelitian/pengabdian masyarakat OB 

 

Mayor = Nilai < 2 

Minor = Nilai < 4 

Observasi (OB) = Nilai < 4.2 
 

 
Pusat Penjaminan Mutu LPPM 

 

 

 
Ir. Haznam Putra, MT



 

 
 

Audience : LPPM UNAND 
Waktu Tindakan Koreksi : 02 Januari -  28 Januari 2026 

 

Keadaan Menyimpang 
 

No Pernyataan KTS 

1 Ketepatan waktu pencairan dana penelitian/pengabdian masyarakat OB 

 

Akar Penyebab 

No Pernyataan 

1 Faktor eksternal LPPM yaitu pencairan dana DIKTI atau pun bagian keuangan Rektorat UNAND 

 
Rencana Perbaikan 

No Pernyataan 

1 Untuk bagian keuangan Rektorat UNAND, LPPM mengusulkan percepatan pencairan dana 
penelitian/pengabdian masyarakat 

 
Tindakan Pencegahan 

No Pernyataan 

1 LPPM hanya mengajukan usulan 

 

 
Pusat Penjaminan Mutu LPPM 

 

 

 
Ir. Haznam Putra, MT 


